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VANESSA LAVERDE MILEO
Resumen profesional
Ingeniero civil eléctrico con mención en potencia, Maestría en ingeniería eléctrica, inglés avanzado, con amplia experiencia experiencia en el diseño, licitación de líneas de transmisión de alta tensión, sales y desarrollo de negocios. Experiencia en análisis y gestión de procesos y control presupuestario buscando la optimización de procesos acorde a objetivos organizacionales. Destaca sus habilidades de análisis estratégico para la generación de eficiencias, alta capacidad de relacionamiento buscando integrar diversas visiones para la comprensión del negocio, generando procesos prácticos y sostenibles en el tiempo. Especialista en planificación y altamente organizada. 
 Habilidades
Ingeniería eléctrica – Sistema de potencia – Project Manager – Team Management – Trabajo en equipo – Habilidades de negociación –Sales – MySQL –Power BI – Proyecciones – B2B – Coordinación de proyectos – Especialista en planificación – Conflict Management – SCRUM Developer - Balanced Scorecard - SAP – Excel y PowerPoint Avanzado – Generación de estadísticas – AutoCAD - Etap – Matlab – Microsoft Project – Evernote - RRHH.
Experiencia laboral
ESTENO
Empresa líder en lationamérica de closed-captioning y subtítulado de Chile
Jefe del área de producción							(04/2015 – 01/2021) 
· Responsable de liderar un equipo de 80 colaboradores profesionales en el área de la traducción y de la planificación y gestión de múltiples proyectos para empresas multinacionales tales como; Netflix, Hulu, Amazon Prime, Discovery, Televisa, NHK, MGM, Sony, Dreamworks, Telemundo, Univisión, BBC London, TVE, entre otros. 
· [bookmark: _GoBack]Responsable del incremento de productividad (en un 60%) y producción (en un 400%) del equipo. He incremento de la asertividad del 4% (desde 95% a 99.3%). 
· Incremento de un 25% de las ganancias del departamento y reducción de costos en un 30%, gracias a la optimización y depuración de procesos.
· Encargada de la generación y revisión de la facturación para grandes clientes y creación de estadísticas y proyecciones para proyectos nuevos y existentes.
· Desarrollo del Sistema de Control de Gestión de la compañía desde su inicio hasta el final. Y creación y actualización de los KPI’s de cada departamento.
· Participación en negociaciones con clientes nacionales e internacionales y la relación diaria y de soporte con ellos. A su vez, participación en el desarrollo de negocios con empresas para incrementar las ganancias del departamento.
· Manejo de personal y funciones de recursos humanos.
TENAGA NASIONAL BERHAD
Compañía nacional de electricidad de Malasia
Sales Engineer									(10/2013 – 12/2014)
· Relación diaria y resolución de problemas para una cartera de clientes de 30 empresas. Además de la búsqueda de nuevos clientes y así ofrecer mejores servicios.
· Soporte técnico y preparación de material técnico para clientes, logrando ofrecer mejores servicios y logro de los KPI del área. 
· Preparación de ofertas técnicas y económicas, manejo de presupuestos ligados a los diferentes proyectos.
· Presentación de propuestas a clientes y participación en eventos corporativos para dar a conocer los diferentes productos.
TNB RESEARCH SDN. BHD
Compañía nacional de electricidad de Malasia, centro de investigaciones
Research Engineer   								(10/2010 – 08/2013)
· Estudio de diferentes tipos de rellenos para puesta a tierra para saber sus comportamientos ante incidencias eléctricas. Gracias a los resultados obtenidos se escribió una publicación, la cual fue aprobada y publicada por la IEEE. 
· Preparación y montaje de los diferentes experimentos. Recopilación y análisis de resultados. Análisis de estándares internacionales (IEEE, IEC, ANSI).
· Colaboración con otros experimentos que se realizaron en los laboratorios.
EPICE C.A
Empresa de ingeniería, adquisiones y contrucción de Venezuela 
Ingeniero eléctrico								(12/2007 – 06/2008)
· Participación en el diseño y licitaciones de Líneas de Transmisión de alta tensión de 115kV, 230kV y 400kV.
· Inspecciones de diferentes  proyectos de líneas de transmisión de alta tensión. 
· Revisión de documentación y normativas para la creación del diseño y puesta en marcha de los procesos, basándose en normas nacionales (CADAFE, COVENIN) e internacionales (IEC, ANSI, NFPA).
· Elaboración de informes de inspección y supervisión de obras.
EMPRESAS Y&V
Empresa líder de ingeniería, adquisiones y contrucción de Venezuela 
Asistente de ingeniero								(06/2007 – 12/2007)
· Participación en el diseño de una subestación reductora de 34.5kV a 4.16kV para alimentar dos trenes de gas, para la empresa nacional de petroleo (PDVSA).
· Revisión de documentos e informes relacionados a la subestación. Gestión y aplicación de estándares nacionales e internacionales, simulación y cálculo. 
· Participación en las reuniones con el cliente para la resolución de cualquier duda.


Educación
· “Implementación de Control de Gestión utilizando la herramienta Balanced Scoredcard”, Universidad Católica de Chile. Santiago, Chile • 2019. 
· Master en Ciencias, University Putra Malaysia. Selangor, Malasia • 2013.  
· Ingeniero eléctrico, Universidad Central de Venezuela. Caracas, Venezuela • 2007.
Publications
· INTERNATIONAL CONFERENCE ON LIGHTNING PROTECTION (ICLP) - AUSTRIA, Laverde, V., Kadir, M.Z.A.A. and Gomes, C., “Performance of backfill materials under impulse and AC testing’s”. Link: https://ieeexplore.ieee.org/document/6344278?arnumber=6344278

· UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA – VENEZUELA, Laverde, V., “Ingeniería básica de subestación eléctrica 34.5 – 4.16KV para la alimentación de una planta de acondicionamiento de gas del mercado interno”. 
Link: http://saber.ucv.ve/jspui/bitstream/123456789/729/1/Trabajo%20de%20grado%20Vanessa%20Laverde.pdf#!
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